3~

MANUAL DE
ACTIVACION

TICKET RESTAURANT
EDENRED




;Como activar tu cuenta Edenred y comenzar
a usar tu tarjeta Ticket Restaurant?

Puedes hacerlo desde la App Ticket Restaurant Chile o desde la web
www.edenred.cl

iAmbas opciones son validas y seguras!



http://www.edenred.cl/

Activacion desde la App Ticket Restaurant Chile

Ticket 259
Restaurant

Descarga la app “Ticket Restaurant Chile” u "

Disponible en App Store y Play Store.

Paso 1: Reqgistro

() Ingresa a la app (2) Completa tus datos (3) Revisa tu bandeja de Registra tu nimero de celular, (5] Te llegara un cédigo de
selecciona "Registrﬁrse" personalesy registra tu correo entrada: recibirds un verifica e ingresa el cédigo de activacion al correo, ingrésalo
‘ personal (de uso frecuente). codigo de seguridad. verificacion que te llega al teléfono. para validar tu cuenta.
10:30 v 09:21 . =@ Email 09:20
Edenred - Envié de cédigo Restoﬂrcgﬁg @red
Resto-[‘"fgﬁg @red Cédigo Verificacion email
° z;z?ﬁz?;;;red.into w2 °
REGISTRO
Celul;
o Porque queremos estar totalmente seguros de que
eres i, generamos el siguiente cédigo de 56 A, !
verificacion: ) Introduce el cadigo para
56345
5 12 e Ingrésalo en tu dispositivo para confirmar que te e acceder a tu cuenta
Iniciar Sesion s SR, s Crdigo enviado a Ric***#**@edenred.com
Uowlirs luego, por tu seguridad, expirara
Si no has iniciado sesion, por favor ignora este

Clave web R 7

Repetir clave web

2] Validar codigo
Genera
in defiai °
i

No lo he recibido, reenvi

Fecn demaciminto Recuerda: este correo se usa
- = para validar tu identidad y

~ mantener segura tu cuenta.



https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.com.edenred.ticketrestaurant&hl=es_VE
https://apps.apple.com/cl/app/ticket-restaurant-chile/id1131158082
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Activacion desde la App Ticket Restaurant Chile

Paso 2: Crea tu Clave de Pago Movil

(1) Una vez validado tu registro, la (2] Esta clave se solicita cada vez (3] Confirmalaingresandola dos veces. Al finalizar, veras el mensaje
app te pedira crear tu Clave de que realices un pago con la app. “Clave creada con éxito".
Pago Movil (5 digitos).

09:22 wFE 16:62 .-

16:54 . -
®
Crea
> "ﬂ V4 @ Clave Pago Mévil
Y of S
Paso
k - iTu Clave Pago Mévil
fue creada exitosamente!
Para
Comenazar...

Ingresa Clave de Pago Mévil

ayudamos a configurar tu aplicacion de
Pago Mévil Edenred.
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Activacion desde la App Ticket Restaurant Chile

Paso 3: Verifica tu tarjeta asociada
8 Para asegurarte de que tu tarjeta fisica esté correctamente asociada a tu cuenta:

(3] Verifica que la tarjeta que aparece

(1) Abre la app y entra al mend “Mas”. (2] Selecciona “Pago Mévil” — “Tarjetas 12105 e
sea la misma que recibiste.

Asociadas”.

* Si dice "Predeterminado”, estd
correctamente asociada

eae -a
(Ep— > ) * Si no aparece, contactanos por el
—— formulario de contacto disponible en

el mdédulo "Mas".
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Activacion desde la App Ticket Restaurant Chile

Paso 4: jYa puedes usar tu beneficio!

Con tu cuenta activada, podras pagar en miles de
comercios y supermercados asociados.

* Usa tu RUT + Clave Dinamica o el Cédigo QR
generado por la app.

» Recuerda: el cédigo tiene una duracion de 2 minutos
por seguridad.




Activacion desde la Web

S~

£ Sjprefieres, también puedes hacerlo desde tu computador o navegador moévil.

(1) Ingresa a https://privado.edenred.cl/registro

(2] Completa tus datos personalesy tu correo personal.

(3] Revisatu bandeja de entrada para validar el c6digo de seguridad.
Ingresa el codigo de verificacion que llegara a tu celular registrado.
(5] Creatu Clave Web.

(6] Luego, abre la app e inicia sesién con tu RUT y Clave Web creada.



https://privado.edenred.cl/registro

No cierres sesion

(. Mantén tu sesién abierta en la app Ticket Restaurant.

* Tu teléfono debe tener un patron o PIN de seguridad activado.

* La app necesita tener la hora del teléfono configurada
automaticamente por la red para registrar tus transacciones con
precision.

* Cerrar sesion puede interrumpir sincronizaciones o causar errores al
validar pagos.

* En caso de que se cierre sesion, debes tener el acceso al correo registrado,
ya que ahi se enviara el codigo de autenticacion para poder volver a ingresar.
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Q2 configuracién

Mis Datos

Cambiar Clave Web

(D Informacién

¢Coémo Pagar?
Preguntas Frecuentes
Contacto

Términos y Condiciones

Redes Sociales
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Requisitos técnicos
B Para usar correctamente la app:

» Android versién 5.1 o superior.
 iPhone iOS 12.3 o superior.

 Patrén o PIN de seguridad activo.

* Hora automatica del teléfono activada por red.

Soporte y ayuda
t. Centro de atencidén a usuarios: 600 832 3000

) www.edenred.cl
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Mas que beneficios:

conexiones que
construyen futuro
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